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Hiép hdi Kinh doanh Ching khoan Viét Nam
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Lusermbours Development
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Chuy@n gia fr Uan: Monique Bachner

Ban soan thao:

(Theo Quyét dink s6 10.19 ngay 12/7/2019 cia Chi tich Hiép héi Kinh doanh Chitng
khodn Viét Nam)

1. Ba Hoang Hai Anh

Phé Chu tich VASB Truédng ban
2. Ba T6é Minh Huong

Uy vién Ban chép hanh VASB Phé ban
3. Ba Nguyén Thi Hong Hai

Chl nhiém CLB Phé ban
4. Ba Phan Thi Thu Phuong

Cong ty Chitng khodn Morgan Stanley Hudng Viét Thu ky

5. Ba Bui Thi Lé Quyén

Uy ban Chiing khoén Nha nudc Thanh vién
6. Ba Nguyén Thi Vinh Ha

Coéng ty TNHH Grant Thornton Viét Nam Thanh vién
7. OngLé Pitc Khanh

Cong ty C8 phan Ching khoan VPBank Thanh vién
8. BaLé Diéu Linh

Cong ty ¢d phan Ching khoan Rdng Viét Thanh vién
9. Ong Nguyén Nhat Cudng

Cong ty C& phan Chiing khoan

Ngan hang Cong thuong Viét Nam Thanh vién
10. B4 Nguyén Minh Thity

Coéng ty TNHH Chiing khoan

Ngan hang C8 phan Ngoai thuong Viét Nam Thanh vién

11. Ba Nguyén Thuc Linh
Céng ty C8 phan Chiing khoan Dau khf Thanh vién

12. Ong Nguyén Kim Thuéng
Coéng ty C8 phan Ching khoan Maybank Kim Eng Thanh vién
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BOQUYTAG -+
DAO DUC NGHE NGHIEP
NGANH CHUNG KHOAN

Ban hanh theo Quyét dinh s6 09.20/QD-VPHHCK
ngay 15/6/2020 cta Cha tich VASB

B quy téc dao diic nghé nghiép nganh chiing khoan (Sau day goi tat 1a
Bo quy tac) duoc xay dyng nham téng cudong cac hanh vi tuan thu dao
dtic nghé nghiép ctia Cong ty va cd nhan hanh nghé trong nganh chiing
khoan Viét Nam bang cach dua cac thong 1é va quy trinh dao dtc pht
hop vao cac hoat déng cung cap dich vu va van hanh cua thi truong
chting khoan. N§i dung chti yéu ctia Bd quy tac la xay dung dao dtic
nghé nghiép nham muc dich:

Pam bao chiu trach nhiém ¢ tat ca cac cap.

Han ché va giai quyét rui ro dao dic thong qua cac chinh sach
thuwong phat hop ly. Dam bao hanh vi dao dic duoc néu guong
va hanh vi phi dao dttc bi bai trt.

Thiét 1ap hé thdng tu déng xac dinh cac van dé va cac ddu hiéu
dang ngo.

Duy tri vin hda chu dong giai quyét cac nghi ngo va vi pham.
Khuyén khich “canh bao” ndi bo.



CACNGUYENTAC
DAO DUC NGHE NGHIEP
NGANH CHUNG KHOAN

NGUYEN TAC 1 NHAN BIET UA TUAN THU QUY BINH PHAP LUAT

1.4 Nhan biét va tuan thu Diéu 1é va Quy tic ctia VASB

Cong ty thanh vién phai hiéu va tuan tht toan bo B quy tac dao dic
nghé nghiép va Diéu 1¢ t& chitc hoat ddng ciia VASB. Cong ty khong
phai la thanh vién ctia VASB cling c6 thé tw nguyén dé xuat ap dung
va tuan tha B quy tac nay.

fr'l[.H Nhan biét va tuan tha quy dinh phap luat

Cong ty cing toan bo ddi ngli nhan vién hiéu va tuan thu hé thong
quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan dén hoat dong ching
khoan, hoat dong kinh doanh c¢6 lién quan.

Cong ty dam bao ddi ngli nhan vién nhan thic duoc thay doi cua
phap luét va cap nhat hé thdng quy dinh ndi bd mét cach kip thoi va
day du, dam bao thiét 1ap hé thong thong tin c6 thé dé dang tiép can.

Trong truong hop hé théng phéap luat hién hanh chwa ¢6 quy dinh cu
thé vé xir Iy xung d6t phap luat, Cong ty sé 4p dung quy dinh chét
ché hon theo hudéng bao vé cho cac nha dau tu va dam bao tinh minh
bach cua thi treong.

4



Nhan vién dugc ti€p can vdi cac

b6 phan tu van noi bd vé giai
Trén cd sd@ cac quy thich quy trinh hoat ddng hoac
dinh phap luat, Céng xU ly van dé nghi ngg
ty thanh vién ban
hanh cac chinh sach
va quy trinh n6i bo dé
nhan vién tuan theo
nham dam bao Cé cd ché phat hién va canh bao

cac dau hiéu bat thudng.

Co cd ché bédo céo vi pham

gL ) % = 2 g ARy
1.3 Dam bao trach nhiém cuia quan ly cap cao

Cong ty dam bao d6i ngti quan ly cap cao hiéu hoat dong kinh doanh
cta Cong ty, chién lwgc va khau vi rui ro, cling nhw cac hé thong va
quy trinh ndi b ctia Cong ty d€ luu gitt ho so, kiém soat va quan ly
rui ro.

NG luc ngdn chan

Hanh dong kip hanh vi vi pham

thdi va chd dong Cac trach nhiém
khi nhan thirc claquanly
dugc vi pham cap a0 Thuc day van hda

tuan thu

1.4 Hdp tac véi cd quan nha nudc

Cong ty dam bao thong tin lién lac la thong sudt, mang tinh xay dung
gitta quan ly cap cao va co quan quan ly Nha nudc ¢é lién quan.

Trong treong hop cé hanh vi vi pham nghiém trong hodc khong tuan
thu cac quy dinh phap luat cé lién quan, Cong ty/ca nhan phat hién
phai thong bao kip thoi cho cac co quan quan ly Nha nudc c6 tham
quyén vé hanh vi vi pham cting véi cac thong tin va tai liéu.



NGUVEN TAC 2 co SO HA TANG & NGUON LUC PHU HOP

ﬂH Nguon luc phu hgp

Coéng ty dam bao c6 du nguodn lwc cho cac hoat dong ctia minh va
dap tng t6t nhat nhu cau ctua khach hang. Nguon lwc can dap tng
khéng chi véi san pham dich vu va khach hang hién tai ma dap tng
voi ca thi truong rong hon va mai treong phap ly cao hon.

{
2.2 Cosé ha tang cong nghé thong tin phu hgp

Cong ty dam bao co so ha tang cong nghé thong tin phi hop véi hoat
dong ctiia minh va thich nghi véi cac cong nghé va san pham dich vu méi.

Ccung vdi su
phat trién ha tang
cobng nghé thong tin,
Cong ty can phat trién
dong b6 cac chinh sach,
tha tuc va nhan su dé giai
quyét ca hai van dé

Ung phd Ung phé mot
mot cach chién lugc cach phong thi vdi
V@i cac cong nghé cac rairolién quan
mdi va vdi cac san dén dirliéu, khéng
pham dich vu méi. gian mang va
tu dong hoa.



2.3 Nhan vién cé kién thirc pht hop vé san pham va dich vu mgéi

Cong ty phai c6 du nhan vién véi trinh d6 kién thitc, k§ nang va kinh
nghiém phu hop cho tat ca cac hoat dong ctia minh.

Khi ¢6 cdc san pham lién quan dén te dong hoa viéc ra quyét dinh,
Cong ty phai dam bao nhéan vién va quan ly da kiém tra tinh hop ly
cua viéc ra quyét dinh do.

Kiém tra dam bao viéc ra quyét dinh
tu dong dang va sé hoat dong nhu
du dinh
Viéc kiém tra

bao gom Kiém tra lai d& ddm bao né da hoat
dong nhu du dinh va dung véi san
pham dich vu dudc ban trén thi
trudng va ban cho khach hang.

2.4 Panh gia dinh ky hé théng van hanh va kiém soat

Cong ty phai thuc hién danh gia dinh ky sy phu hop va hiéu qua
ctia hé thong van hanh va hé thong kiém soat trong su thay doi/phat
trién cua cac cdng nghé, quy dinh va cac hoat dong kinh doanh ctia
Cong ty dé€ phat hién khong chi cac vi pham, ma ca cac treong hop hé
théng van hanh va/hodc hé théng kiém soat khong/khong con hoat

déng nhue mong doi hodc dw kién.

eft it < i 2~ . <
2.5 HO6 sd day du va chinh xac

Cong ty luu gitt ho so day du va chinh xac vé hé thdng van hanh,
hé théng kiém soat cling nhw cac ndi dung tw van va dich vu da
cung cap.



NGUVEN TAC 3 DOI NGO CHUYEN NGHIEP UdI SU CHAM SOC UA
NANG LUC PHU HOP

34 Nang luc phu hgp: trinh d§, chirng chi hanh nghé va kinh
nghiém cua doi ngili nhan vién

Cong ty dam bao thuec hién chinh sach tha tuc dam bao tiéu chuan
ctua nhan vién phtt hgp véi chitc nang, nhiém vu duoc giao va phan
b6 cong viéc phit hop véi nang lug, trinh d6, chiing chi hanh nghé va
kinh nghiém cua titng nhan vién. Céng ty dam bao nhan vién khong
thuc hién cac nhiém vu trong cac linh vuc ho khong cé trinh d9,
chiing chi hanh nghé hodc kinh nghiém phu hop.

ﬂH Dich vu chuyén nghiép vdi tinh than trach nhiém cao

Cong ty dam bao thtc ddy sw minh bach va su tin twdng vao thi
truong vi loi ich ctia toan xa h¢i. Cong ty dam bao nha dau tw va d6i
tac kinh doanh phai duwoc kinh doanh trong méi treong tin cay dé€
duy tri niém tin vao thi truong von.

Cong ty can dam bao tuan thu cac Tiéu chuan va Quy tic thuc hanh
chuyén nghiép t6t nhat, bao gom cac ky vong cao hon cac tiéu chuan
toi thiéu theo yéu cau ctua phép luat.

Cong ty cam két thuc hién tat ca cac budc hop ly &€ dam bao nhan
vién dat quyén loi cia khach hang, sy minh bach cua thi treong va
tinh chuyén nghiép cting nhu uy tin cia minh hon bat c 1oi ich ca
nhan nao.

VASB khuyén khich cong ty thanh vién xay dung va 4p dung B6 quy
tdc tng xtt/dao diic ndi bo d€ dua ra cac hanh vi phit hop va khong
phit hop nhdm muc dich dwa cac quy tic trong B quy tic nay ap
dung cu thé vao cong ty.
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3.3 Duy tri nang luc: lién tuc phat trién chuyén mén

Cong ty dam bao rang nhan vién van ¢ thé duy tri dugc ning luc
va trinh d6 phu hop ngay ca khi kinh nghiém va trach nhiém ctia ho
thay déi theo thoi gian.

Cong ty cting dam bao nhan vién duy tri nang luc va trinh d6 phu
hop khi thuc tién thi truong thay d6i.

NGUVEN TAC 4 CANH TRANH LANH MANH

41 Thong tin trung thu'c, day da va chinh xac

Trong cac hoat dong truyén thong, Cong ty phai dam bao nhan vién
ludn trung thire, minh bach va cung cdp thong tin day du, chinh xac.
Cong ty dam bao rang Cong ty va nhan vién cong ty khong dua ra
cac tuyén bd sai 1éch hodc gay hiéu [am lién quan dén cac dich vy,
phi, phan tich dau tu, khuyén nghi, hoat dong hoac bat ky khia canh
nao khac trong hoat dong kinh doanh.

Cong ty can can trong trong cac hoat dong phén tich dau tw, khuyén
nghi dau tw va cac hoat dong khéc. Cong ty can dac biét can trong dé
dam bao tinh chinh xac ctia phan tich/khuyén nghi, phai dan chiéu
ngudn gdc thong tin khi két hop thong tin ctia bén thit ba (nhw xép
hang tin dung hodc nghién ctiru bén ngoai...) hoac khi st dung nha
thau/ddi tac/nha cung cap dich vu thué ngoai.

il
/4.2 Phi thu tir khach hang phai minh bach va phit hop

Cong ty phai dam bao cac khoan phi dugc phan bo cho khach hang
la minh bach va phu hgp. Diéu nay c6 nghia la khach hang phai duoc
hiéu rd cach tinh va ap phi d6i véi ho theo ding théa thuan trong
Hop dong.

Phi thu ctia khach hang rd rang va minh bach. Mttc phi phai dam
bao tuan thu Luat Canh tranh khong loai bo cac doanh nghiép cing
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linh vic. Biéu phi dioc ban hanh trén co s¢ tinh toan day du va
khoa hoc cac chi phi cau thanh nén san pham dich vu va phtt hop véi
chién lwoc phat trién ctia Cong ty.

el : 2 A & 3 ;
Hﬁ Quang cao, khuyén mai va truyén thong minh bach

D€ duy tri cac tiéu chudn va nhat quan, Cong ty thanh 1ap mot don
vi chiu trdch nhiém vé truyén thong véi dai chiing va phu trach viéc
tra 101 cac chdt van cong khai.

Khi quang cdo san pham dich vu hoédc cong bd thong tin ra thi tredong,
Cdng ty dam bao thong tin cung cdp la chinh xéc, day du va cong
bang véi cac bén lién quan. Dong thoi, tuan thu cac quy dinh cta
Luat Quang cdo va Luat Canh tranh.

D6i véi cac su kién cu thé, Cong ty dam bao thong diép tong thé hoat
dong tiép thi, quang cao hodc truyén thong khong gay hiéu lam va
duwoc diéu chinh pht hop véi thi treong muc tiéu va loai phuwong tién
truyén thong duoc chon.

NGUVEN TAG 5 HIEU BIET VA TON TRONG KHACH HANG

5.4 Sy phit hop — Hiéu biét khach hang

Cong ty phai thirc hién cac bude hop ly d€ dam bao da xac dinh dwoc
danh tinh ctia ttrg khach hang, cling nhw muc tiéu dau tw, kinh nghiém
dau tu va tinh hinh tai chinh cta tirng khach hang.
Cong ty phai luu y rang khach hang truec tiép c6 thé 1a trung gian va
trach nhiém ctia khach hang truc ti€p giao dich d6i véi Cong ty sé c6
thé phu thudc vao ngudi thu huong cudi cung.
Cdng ty can thuee hién cac chinh sach va thu tuc lién quan dén viéc
danh gia sw phtt hop caa khach hang véi cac san pham dich vu va
khuyén nghi dau tuw.
10




5.2 Khuyén nghi dau tu minh bach va phu hgp

Cong ty dam bao rang cac khuyén nghi dau tw dugc dua ra trén co
s& phan tich, danh gia khach quan va chuyén nghiép, dua trén thong
tin da duwoc xac minh va soat xét phu hop.

Cong ty dam bao cac khuyén nghi dau twe cho khach hang hodc khach
hang tiém ning phut hgp v6i muc tiéu va danh muc dau twe ctia khach
hang d6, moi xung dot loi ich dwoc quan ly va thong bao.

Céng ty dam bao khach hang va khach hang tiém nang nhan dwoc
van ban mo ta day du vé quy trinh cta Cong ty trong viéc dua ra
khuyén nghi va quyét dinh dau tw. Nhitng thong bao nay can néu
1o rui ro chinh cling nhw nhitng han ché von cé cta quy trinh va
phuong phap da chon.

l5“3 Thoa thudn bang van ban hodc hinh thirc hgp phap khac

Céng ty phai cung cdp cho khach hang théng tin chinh vé giao dich
ngay khi bat dau va tiép tuc cap nhat thong tin trong cac giai doan
sau cua giao dich.

Mot thoa thuan hodc hop dong bang van ban phai duoc giao két véi

khach hang. Thoa thuan nay can duoc soan thao can trong, c6 tinh

cong bang vé 1oi ich gifta cac bén va phit hop véi phap luat khong chi

vé hinh thitc ma ca y chi ciia phap luat va Bd quy tac nay.

(f H =2 P iz & 2 5

‘5.4 Ho so day du va chinh xac

Céng ty can luu git ho so day du, chinh xac ddi véi cac tw van va

dich vu cung cdp cho khach hang, trao ddi thong tin véi khach hang

khi can thiét.

Céng ty can dam bao tw van, khuyén nghi dueoc dua ra than trong, c6

tinh dén mitc dd tai chinh va muc tiéu ctia khach hang, cing vdi cac

diéu khoan da thoa thuan véi khach hang.

Khéach hang ciing can duoc cung cap cac xac nhan bang vén ban vé

cac thong tin lién quan dén dich vu duoc cung cap nhu xdc nhan
11



giao dich trong khoang thoi gian da duoc thoa thuan bao gom chi
tiét vé phi, hoa hong, khéi luwong, gia ca va gia tri caa giao dich,
trie khi treong hop cac thong tin can thiét da duoc cap nhat trén hé
thong tai khoan triee tuyén ma khach hang cé thé ty minh tra cteu va
chiét xuat bao cao.

Cong ty phai dam bao su cng bang cho khach hang khi cung cdp
dich vu thong qua cac cong nghé maéi.

5.5 Quy trinh xtr ly khiéu nai

Cong ty phai néu rd tha tuc khi€u nai r6 rang va dau mai lién hé khi
ky Hop dong hoac Thoa thuan giao dich véi khach hang.

NGUVEN TAC 6 QUAN LV XUNG DOT LOI iCH: HANH BONG Vi LOI
iCH TOI DA CUA KHACH HANG

6:”1F Xac dinh, théng bao va quan ly xung dét Igi ich

Cong ty phai ban hanh chinh sach va quy trinh rd rang dé€ phat hién,
giam sat va giai quyét xung do6t loi ich. Cong ty phai dam bao xung
dot loi ich dwoc phat hién va duoc bao cdo cho Bo phén tuan thu cua
Cong ty.

Khi co xung dot Igi ich trong yéu, Cong ty sé& khdng dugc déng vai tro tu' van hay
thurc hién giao dich cho khach hang, trir khi da thuc hién day du cac viéc sau

Xung dotigiich ~ Congtydathuc  cg phe  Céc khodn phi, hoa
da dugc thong  hién bién phap duyét noi hong, Igi ich khac
bdo ddy du, quan Iy xung  ps bing (néu cd) da dugc
ddng han dén  dot Igi ich bdo  y3nban théng bdo dén
khach hang vé khach hang khach hang.
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Cong ty dam bao Cong ty va céac dich vu ctia Cong ty la "doc lap”, khi:

Cong ty hodc nhan vién cong Cong ty khéng phai la ngudi co
ty khéng nhan bat ki khoan hoa lien quan hoac cé moi quan hé
hong, phi dich vu hodc céc Igi vé phéap ly hay kinh té€ nao vdi
ich tudng tu tUr bén th ba nao bén th( ba dé tri trudng hgp do
cho viéc ban hodc khuyén nghi la quan hé trong hoat déng kinh
san pham, dich vu ctia bén do doanh thong thudng clia Cong ty.

6.2 Uu tién khach hang va cac giao dich cua khach hang

Cong ty va nhan vién cong ty phai chti y dac biét trong viéc cung cap
dich vu tw van va cac dich vu khac theo lwa chon ctia khach hang. Khi
khuyén nghi vé san pham dich vu cua Cong ty, cling nhw gidi thiéu
cac ddi tac, Cong ty can dam bao khong cé mau thuan véi loi ich ot
nhét caa khach hang .

Cong ty phai ban hanh chinh sach va thu tuc vé viéc thyee hién giao
dich cd nhan ctia nhan vién tryec tiép tham gia hoat dong kinh doanh
cua Cong ty, cling nhw viéc thure hién tir doanh cua Cong ty. Quy tic
chung la cac giao dich cuia khach hang dwoc wu tién thuc hién truede
cac giao dich ctia nhan vién cong ty hoac ctia Cong ty.
Cong ty phai dam bao rang nhan vién cong ty dwoc phé bién va hiéu
vé cac chinh sach, thu tuc ciing nhu cac quy dinh phap luat lién quan
dén thuc hién giao dich cho ca nhan hodc nguoi co lién quan.
Cong ty phai dam bao giam sat viéc ap dung va theo ddi hiéu qua cua
cac chinh sach, thu tuc lién quan dén hoat déng ti doanh va yéu cau
phé duyét trude khi thure hién d6i voi nhan vién.
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'6.3 Hanh déng vi Igi ich tét nhat ctia khach hang

Cong ty phai c6 nhing thu tuc tuan thu d&& dam bao ring nhén vién
hiéu va tuan thu cac quy dinh vé d6i xtr cong bang véi khach hang
va hanh dong vi loi ich t6i da ctia khach hang. Cong ty phai dam bao
rdng tét ca cac khach hang dwoc d6i xi binh dng va duoc ton trong.

BG tri nhan su' va khuyén nghi dau tu
phi hop

Doi xUf cong bang vdi khach hang
Hanh dong vi Igi ich
t0i da cta khach hang Uy quyén va biéu quyét can trong
bao gém

Kiém soét viéc Uy thac va thué ngoai
Giao dich can mang lai Igi ich tot

nhat cho khach hang

GEH Cong bang trong xtr ly va thif tu vu tién trong giao dich

Cdng ty va nhan vién, dai ly, nguoi dai dién phai luén luén hanh dong
viloi ich t6t nhat cia moi khach hang khi xtr Iy va wru tién Iénh giao dich.

g Thuc hién
congibdng vdiné luc
ngay lap tuc Céng bang t5i da
trong x(r ly va
thir tu vu tién
trong giao dich %
Thuc hién bao gém : Luu trir
kip thoi va ho sd kip thdi,
ngay lap tuc chinh xac va
day du.
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L . "
'6.5 Bao vé tai san khach hang
Cong ty phai bao vé tai san va cac giao dich lién quan dén tai san cua
khach hang can than, dam bao tai san ctia khach hang duoc ghi nhan
ngay lap tttc va minh bach.
Dai véi chitng khoan va cac giao dich lién quan, Cong ty can duy tri
tai khoan riéng biét cho modi khach hang.
Cong ty phai dam bao cung c&p xac nhan bang vén ban cho cac giao dich
hodc cac thong tin lién quan dén dich vu dwoc cung cap cho khach hang.
Khi giai quyét yéu cau tir khach hang, Cong ty phai can trong xac
minh 1a yéu cau dén tir ban than khach hang hoac tix bén duoc uy
quyén hop phap.
Khi mét cong ty dwoc uy quyén thay mét cho khach hang d€ quan ly
tai san cua khach hang, Coéng ty can phai dac biét quan tam dén viéc
bao vé loi ich cta khach hang.

NGUVEN TAC 7 DAO BUC KINH DOANH: BAO MAT THONG TIN,
GIAO DICH NOI GIAN UA THAO TUNG THI TRUONG

7.4 Bao mat thong tin
Thong tin bao mat 1a nhitng thong tin ma bat budc phai git bi mat
hodc cac thong tin phai bao mat theo mot thoa thuan rang budc hodc
theo quy dinh phap luat.
Trte treong hop ngoai 1é nhue khach hang cho phép, hay phap luat yéu
cau, Cong ty phai gitt bi mat thong tin va ho so luu tri ciia khach hang,.
Céng ty phai ap dung cac hé thdng kiém soat d& dam bao rang thong
tin dwoc lwu gitt bi mat du bang hinh thitc lwu git vat ly hay dién ti.
L > . ne s . . . s
M.H Cam giao dich ndi gian va thao tung thi truéng
Céng ty phai dam bao c¢6 cac chinh sach va thu tuc dé bao vé, quan ly
théng tin ndi bd, bao gom ca cac nén tang cong nghé thong tin.
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Cong ty phai c6 chinh sach, thu tuc, chwong trinh giam sét va chinh
sach bao cado tuan thu chat ché dé ngén chan va giai quyét viéc thao
tung thi trudng, cac giao dich ndi gian va cac hanh vi ltra dao.

! { ‘ ! > - ~ ~ i ~ . Ao ~
7§.b Kiém soat truy cap va st dung thong tin ndi bo

Cong ty phai ban hanh cac chinh sach va quy trinh dé€ dam bao bao mét
cac thong tin ndi by cting nhu bao vé viéc sit dung cac thong tin do.

Céac chinh sach va quy trinh phai bao gom
céc quy dinh cadm str dung cac théng tin ndi bo dé

Quyét dinh giao dich chifng
khoan va cac céng cu tai
chinh hodc cac loai hgp
dong co lién quan dén céc
théng tin n6i bo

Céac chinh sach
va quy trinh
can dam bao
cac ndidung
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Khuy€n nghi hodc  Tigt 19 thong tin bi
I6i kéo ngudi khac mat cho bén thu
quyét dinh giao  ba khac khéng co
dich cac cong cu  tham quyén.

tai chinh

Phudong thi'c nhan dang théng tin ndi bo va
thong tin bi mat

Céch thirc va thai diém dugc phép chia sé
Ché do luu gilr dé kiém soat thong tin

Cd ché dam bao khuyén nghi dau tu khong
dua trén thong tin n6i bo

Bao cédo
Giam sat va quan ly tuan tha

DPao tao cho nhanvién



NGUVEN TAC 8 M1 TRUGNG, KA HOI UA QUAN TRI CONG TV

) | ; l e e o~ e ~ ~

8.1 Chinh sach kiém soat dong bo

Cong ty phai khuyén khich 1anh dao, quan ly trong Cong ty cé cac
hanh vi kiéu mau cho toan by nhan vién cong ty, nha thau va cac bén
thué ngoai trong viéc tuan tht quy dinh phap luat, quy tac cting nhuw
chinh sach va quy trinh ctia Cong ty.

Cong ty phai khuyén khich nhan vién ho trg cac nhan vién khac
trong viéc tuan thu, dong thoi khuyén khich viéc phat hién, ngan
chan vi pham.

QH Moi trudng lam viéc an toan va dugc ton trong

Coéng ty can khuyén khich moi truong lam viéc an toan, lanh manh,
chuyén nghiép, duy tri sy cong bang, binh dang trong céng viéc va
co hoi thang tién, khen thudng d6i véi nhan vién.

Coéng ty phai dwa vao quy trinh tuyén dung cac bién phap dé viéc
tuyén dung cac vi tri cap cao loai trit dwoc truong hop da tirng tham
gia vao cac hanh vi gian d6i, hodc da tirng pham phai cac hanh vi vi
pham trong qua khtt.

Hd Khuyén khich bao céao va to giac vi pham

Tat ca nhan vién khong chi c6 nghia vu ma con c6 quyén tham gia
phat hién, ngan can va canh bao cac vi pham va cac yéu kém trong
quan ly.

Cong ty cting phai ban hanh quy trinh bao cdo vi pham va thu tuc t&
giac d6i véi cac hanh vi vi pham.

Céng ty phai cht y dén khuyén khich méi treong van héa chi dong

bao cao va canh bao sai pham khi cé vi pham hodc phat hién vi pham.
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8.4 Gigi han qua tang, chiéu dai va cac loai rai ro hoi 16 khac
Cong ty phai ban hanh cac chinh sach va thu tuc lién quan dén céc
khoan loi ich dwoc cho/tang bdi hodc duoc cho/ting cho Cong ty
hodc nhan vién cdng ty hodc cac nha thau hodc bén thué ngoai.
Cong ty ciing phai dam bao rang nhan vién dwoc biét va hiéu dugc
vé chinh sach va quy trinh ctia Cong ty lién quan dén viéc cho hodc
nhan qua tang boi Cong ty hodc nhan vién cong ty.

Cong ty cling phai dam bao viéc giam sat va bao cao hop ly vé cac
khoan qua tang dwoc cho hodc nhan boi Cong ty va nhan vién cong ty.

QH Khen thudng, khuyén khich nhirng hanh vi diing dan

Cong ty phai khuyén khich sg¢ minh bach va dao dtic trong hanh
vi ctia nhan vién. Céng ty ciing phai dam bao rang viéc ting qua
la @€ khuyén khich hanh vi t6t chit khéng phai cac hanh vi sai tréi,
Itra doi.
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